MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ

Tarih:  ......./…..../........ 
	Size daha iyi hizmet verebilmemiz için görüş ve değerlendirmelerinize büyük önem veriyoruz. Lütfen bu formu, doldurduktan sonra aşağıdaki irtibat bilgilerini kullanarak geri gönderiniz. Vereceğiniz bilgiler kesinlikle gizli kalacaktır. İlginize şimdiden teşekkürler.


	ADINIZ SOYADINIZ
	ÇALIŞTIĞINIZ KURULUŞ
	GÖREVİNİZ

	
	
	


	Değerlendirme
5: Kesinlikle katılıyorum
4: Katılıyorum
3: Kısmen katılıyorum
2: Katılmıyorum
1: Kesinlikle katılmıyorum.

	Lütfen her sorunun karşısına “X” işareti ile değerlendirmenizi işaretleyiniz.


	SORULAR
	DEĞERLENDİRME
	

	
	1

	2

	3

	4

	5

	

	GENEL PERFORMANS

	1
	Denetim ekibimizin yaklaşımını ve iletişim düzeyini puanlayınız.
	
	
	
	
	
	

	2
	Denetim sürecinin sisteminizde yarattığı iyileştirme düzeyinin risk ve fırsatlarınız üzerindeki gelişimini puanlayınız.
	
	
	
	
	
	

	3
	Denetim ekibi tarafından bulunan uygunsuzluk ve gözlemlerin doğruluğunu ve uygulanabilirliğini puanlayınız.
	
	
	
	
	
	

	4
	Açılış ve kapanış toplantılarının etkinliğini puanlayınız.
	
	
	
	
	
	

	5
	Denetim zamanının denetim planı ile uygunluğunu puanlayınız.
	
	
	
	
	
	

	DENETİM EKİBİ PERFORMANSI

	1
	Denetçilerimizin VERICERT'i temsil edebilme etkinliğini puanlayınız.
	
	
	
	
	
	

	2
	Denetçilerimizin teknik bilgisini puanlayınız.
	
	
	
	
	
	

	Önerileriniz ve Yorumlarınız

	Denetim süreciniz ve denetçilerimiz ile alakalı bize iletmek istediğiniz farklı konular var ise lütfen bizimle paylaşınız.



	Vericert Müşteri Deneyimleri Personeli
	Görüşme Tarih ve Saati

	
	


*Müşterinin bu formu doldurmasında problem olduğunda Vericert Satış Ekibi görüştüğü kişiyi belirterek bu formu telefonda doldurabilir.
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